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RightFAX Training
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Special notes, 
warnings, and tips 
like this one are 

displayed throughout this 
guide. Each is preceeded by an 
icon indicating the importance 
of the information.
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Creating the OCR Routing Table
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Only the central 
mailbox should 
have its Routing 

Type set to OCR. Do not set 
each RightFAX user mailbox to 
OCR or they will attempt to 
reroute all received faxes, 
potentially creating endless 
routing loops.
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Creating Alternate Routing Tables

1�����
�����������������������������"
����"�����������������
��������"���

���������>%! %
%��
�������������G1��L)!�:!�&�������
���
������

1
�0)����������
���������������
������
� �#���������������
��������������

�������������������������"
������
���������������������������
��������"��������

������
�����������"
� �%��������������������������"
������������������
������

��"����
�����������
�������������� 

%
�����������������������"
�6���
��������"���������������������������"
�6�������

#$����!��������������7������������0�����Inbound Routing���"��������������������

������������Routing Info������ �%��������
��������"�������������"���
���������

Because OCR 
routing requires 
an exact match 

between your OCR routing 
table and the OCRed text, you 
should remove any blank 
spaces at the end of your OCR 
routing table entries. If the 
matching text includes trailing 
spaces, those spaces will be 
required as part of the text to 
match.
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Installing the OCR Converter
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Configuring RightFAX Users for OCR Conversion
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Granting Users OCR Access in Enterprise Fax Manager
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Configuring Users for Automatic OCR Conversion of All Received Faxes
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Configuring OCR Options in FaxUtil
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Converting Individual Faxes in FaxUtil
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Configuring FaxUtil to Convert All Received Faxes
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This icon indicates that the 
fax has an OCR text file 
attached
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Installing the PDF Module
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This software is based in part 
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