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Resources for the RightFAX Administrator
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RightFAX Gateway for Microsoft Exchange, Gateway for Lotus Notes, and Web 
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Resources for the Production Fax Administrator
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RightFAX Connector for SAP R/3 Guide. !���������������������������������
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RightFAX Technical Support: 8��
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Support Plan Sales & Administration: >E'F?�9'F�GFFF
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Special notes, 
warnings, and tips 

like this one are displayed 
throughout this guide. Each is 
preceeded by an icon 
indicating the importance of 
the information.
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Activating the Docs-on-Demand Module
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To activate Docs-on-Demand:
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Configuring Fax-on-Demand
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Running Multiple Fax-on-Demand Systems on One Channel
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Enabling Multi-App Support
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Creating Configuration Options for Additional Fax-on-Demand Systems
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If you want your 
initial Fax-on-

Demand system (the one that 
answers the call) to be 
available, you must include a 
[MultiApp] keyword entry for 
it as well as for all your 
additional Fax-on-Demand 
systems.
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Requiring a Password to Access Additional Systems
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Generating Reports

Diagnostic Report
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To generate a Fax-on-Demand diagnostic report:
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To generate a Fax-on-Demand usage report:
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Creating a Document Catalog
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To create a Fax-on-Demand catalog:
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Accessing the Catalog Via Fax-on-Demand
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Creating and Using Multiple Catalogs
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Creating Multiple Catalogs
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Automatically Dividing Documents Between Multiple Catalogs
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Accessing Multiple Catalogs
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Catalog Templates
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Creating Document Catalogs Manually
)�������������������������������������
�������������������������
��������

��������
����"�)���
���
������������������
����������������������������

��������������������������
����������������������
�����"��������������

���������
����������������������
����������������

1. A���������������
��������������������
�����%�
������������������������������
������������
������"�7������������
�����������
������*�������
�

��
������0����������������������/��������������������������������������

���������������"

2. -����������������������������
�������

��������������������
����������

������������������������������
����������������������	�
����
�������
	

���
�"

3. 0������Document ID������%�������&	!	3$5-�>������-������
��������������
�����:���������H?"

Table 3a: Fax-on-Demand Catalog Template Variables

Variable Definition

%1 Document ID.

%2 Description/Title.

%3 Number of Pages.

%4 Last Request Date.

%D Generation Date.

%P Catalog Page Number.

%T Generation Time.
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Accessing the Sysop Menu
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To open the Fax-on-Demand Sysop menu:
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Customizing Your Message Prompts

Customizing System Messages
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To record new system messages:
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Customizing Catalog Messages
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To record new catalog messages:
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Customizing Document Messages
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To record new document messages:
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Customizing the Options on the Main Menu
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Assigning Passwords to Menu Options
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Table 4a: Fax-on-Demand Main Menu Function Keywords

Keyword Definition

DOCPROMPT Prompts the caller to enter a document number for retrieval.

DOCTREE Prompts the caller to select from available catalogs.

DOCUMENT doc�� Queues a predefined document to be sent. The Document ID 
must be specified.

PLAY����� Plays a predefined message file and then returns to the Main 
menu. The message file to play must be specified.

STATISTICS Plays statistics on recent Fax-on-Demand system usage. This 
function should have a password assigned (see below).

SYSOP Allows the caller access to the Sysop menu. This function 
should have a password assigned (see below).

TRANSFER �	
�
Transfers caller to a predefined extension. The touch-tone key 
sequence required by your phone system to perform this 
transfer must be specified.

By default, pressing 
[0] from the Fax-

on-Demand main menu 
attempts to play message file 
103.VOX. This file is not 
included with Fax-on-Demand 
and must be custom recorded.
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Multilingual Support
������������������������������������������������������������������������

����,�����������������������"� �����������������������������������%�����
���

��
���������������������������������������������������������������

����
������"� ����
���������������������������������%�������������������������

������������/����������������
������������������������"

!�����������������������������%������������������������������������������

/������������"

���
���	�������

!����
�������������������������������/�������������������
�������������

����������������������������%������������������

/��0�+�
�
�����������1�����������

 �������������������'�H������������������������������

����������������

���������������>,������������������
������������B:D?%��	����
����������������

���������
�������
������������������������������������������%������	����
����

�����������������
�����������
���������"�0����������������
���������������

������������������������������
����%������������/����������
���"

�������������������
�������������������������������/�������������������

�����
�$	�%	��$���������
	��
	�����������	����
��!	�������������	���

���� :FH"

Multilingual Selection Prompts
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Recording Foreign Language Messages

 ������
�������������������������-���������%����������������������


�������8��
�6��������
���������������������"�!����
������������������������

��������%����������������������������%�����������������������������������
��

���������������������"�$�
�����������������8��
�6������������%���
��������

��������������

��������������������
����������
������<�����������������

��������>-�����
����(���	)���	*�

���	+�����
%����� 9'"?"



36 RightFAX Docs-on-Demand and TeleConnect Guide
Toll-Number Support
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Toll-Number Prompt
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If you have both 
toll-number and 

multilingual support enabled, 
Fax-on-Demand will play the 
VoicePath prompts before the 
toll-number prompt. Selecting 
a language option is 
interpreted as an agreement 
by the caller to accept the 
charges. For this reason, toll-
call information should be 
included in your foreign 
language prompts.



Chapter 4: Customizing Fax-on-Demand 37
Requesting Fax Routing Information
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Entering Alphanumeric Data Via Touch-Tone Phone
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Table 4b: Alphanumeric Touch-Tone Key Sequences

A = 21 I = 43 Q = 01 Y = 93 2 = 20
B = 22 J = 51 R = 72 Z = 03 3 = 30
C = 23 K = 52 S = 73 Space = 02 4 = 40
D = 31 L = 53 T = 81 + = 11 5 = 50
E = 32 M = 61 U = 82 - = 12 6 = 60
F = 33 N = 62 V = 83 . = 13 7 = 70
G = 41 O = 63 W = 91 0 = 00 8 = 80
H = 42 P = 71 X = 92 1 = 10 9 = 90
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Automatically Sending a Fax With One-Document Poll
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Activating the Docs-on-Demand Module
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To activate Docs-on-Demand:
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Web Fax Tools Samples
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Activating the TeleConnect Module
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Configuring the TeleConnect Module
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Retrieving Faxes Via TeleConnect
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To access your RightFAX mailbox with TeleConnect:
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The TeleConnect Main Menu
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Table 6a: TeleConnect Menu Options

Main Menu Option Option/Description

[1] Retrieve Faxes
[1] Retrieve all new faxes
[2] Retrieve a list of all inbound and outbound faxes
[3] Retrieve faxes by their TeleConnect ID

[2] Retrieve a List 
of All Faxes Retrieve a list of all inbound and outbound faxes

[3] Fax Mailbox 
Statistics

[1] Outbound fax statistics, including total outbound fax 
count, total fax pages sent, total faxes sent successfully, 
total failed faxes, and total faxes in process

[2] Inbound fax statistics, including total inbound fax count, 
and total received fax pages

[4] Change Fax 
Options

[1] Enable automatic fax forwarding
[2] Enable automatic printing
[3] Enable alternate notification
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Multilingual Support
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Multilingual Selection Prompts
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Recording Multilingual Messages

)���
�����
����
��������������������������������!���&����
����������������

��������������������������������������������
�$S09'������������%��������������

����������
�����������������������������������
������������������
�����

��������������>�����������
�������������������"?��������������������������



52 RightFAX Docs-on-Demand and TeleConnect Guide
��
�����������������
������������������
����(���	)���	*�

���	+�����
����

���� 9'

Toll-Number Support
)����!���&����
���������
����������������:�HFF�����:�HGK�����������"��&&�

��#��������������������������������������
������������������
���������������

�����������������������"������������������9F���
������������
���%�
���������������

�����������
�����������������������
����������������������������������


������"�0������
����������������������������������������
������%���������������

������
����
���"

!����������������������������%�������������������!���&����
�����������

/��������������"

233�	�������
233
�����
�

 �������������������F�H����������
������������������������������������������

����
�����������������
���"�0�����������������������������/%�����/�����������

�

�����"�!�����������������������
�����������������������������������

������������������������������������������'I���
������������
���"

�������������������
��������!���&����
�����������/�������������������

�����
�$	�%	��$���������
	��
	�����������	����
��!	�������������	���

���� :FH"

Toll-Number Prompt
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If you have both 
toll-number and 

multilingual support enabled, 
Fax-on-Demand will play the 
VoicePath prompts before the 
toll-number prompt. Selecting 
a language option is 
interpreted as an agreement 
by the caller to accept the 
charges. For this reason, toll-
call information should be 
included in your foreign 
language prompts.
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Requesting Fax Routing Information
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Entering Alphanumeric Data Via Touch-Tone Phone
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Table 6b: Alphanumeric Touch-Tone Key Sequences

A = 21 I = 43 Q = 01 Y = 93 2 = 20

B = 22 J = 51 R = 72 Z = 03 3 = 30

C = 23 K = 52 S = 73 Space = 02 4 = 40

D = 31 L = 53 T = 81 + = 11 5 = 50

E = 32 M = 61 U = 82 - = 12 6 = 60

F = 33 N = 62 V = 83 . = 13 7 = 70

G = 41 O = 63 W = 91 0 = 00 8 = 80

H = 42 P = 71 X = 92 1 = 10 9 = 90
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Table Aa: Web Fax Tools Variable Attributes

Attribute Definition

Companion Tag The WebTools tag that can be used to output the value given by 
this variable in an output form.

Default Indicates the default setting (if any) for the variable if it is not 
included on the Web page.

Precedence

“Registry-Exclusive” indicates that the variable will be read 
only from the registry when the USE-REGISTRY variable is used. 
Any matching variables in the HTML form will be ignored 
whether or not the variable value is actually found in the 
registry.

“Registry Precedence” indicates that any value for this variable 
found in the registry, including an empty or blank value, will 
override any value in the HTML form.

“Form Precedence” indicates that any matching variable found 
in the HTML form will override any value given in the registry.

Registry 
Readable

Indicates whether this variable can be read from the registry 
when the USE-REGISTRY variable is used.

Required Indicates whether the variable is required on the Web page.

Tag Empty When 
Read from 
Registry

Indicates whether the companion tag will be blank when the 
variable value is read from the registry instead of the HTML 
form.

W
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RFDOCSEND Variables
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!�����������������������������������������������*��
����������"�!��������������

�����������������������*��J�&-�����
����"�	���������
�������
�����������������
���

���������������
���������
�����������������������
�������������������������

���A�����������"

� ��#�������4�

� ���������&�������������������

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:0�"��&���
�"����:>!�����
*�0�>;

ERROR-FORM

!���������������������������������������������������

���"�0��������������������

�����%���������������������������������������������
�������������"

!�������������������������+!13��������������
��������������
���������

����������������$&-,4��>�������4��'5�	���
%����� GF?"

!����������������������A�3���������
����������������� ���������*�������������"�0��

��������������
����
�������������������������B"JD%����������������������������������

���������
����������������$&-,4�"������������>�"�"%�B"J�����"����D������
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��
����B
�J
������J�����"����D�������$&-,4�"�����������������������B
���

���D�����
����?"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &���������������$�1�,��$�

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�����<���5�
"����:>0?������*�
5�>;

FAIL-ON-BADDOC

 �����������������������������������������B:D%����$&-,4���������������������

��������������������������������������
�����"�!�������������������������������

������������/������������������
����������
�����������������������

����
�����������������"

� ��#�������4�

� ���������BFD

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:����<�	<��!!�0�"����:>�>;

LIBDOC

!����������������������������������
�������������������������"�!��������������

���������
������0�������������	
�����������
���������
���������������������

����,��������������1��������������"�	�������������307�$&���������������

�������������Z���
�����������������������������������������"�!�����������



62 RightFAX Docs-on-Demand and TeleConnect Guide
��
�����������
�������������,��������������1��������������

����������������

 ��"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������	!!	&+30-!

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:���!�0�"����:> �#��A���>;

LOCAL-FILE

!�����������������
��������������������������������"�!��������������������������

��������������������������#��������� ���������"�!����������������������������������

����������
��������������������� ���������*������������%�����������������������

���������������������
�����>�"�"�JJ������J����J����?�
����������"

������������
���������������������������������������������%�����������������������

��������������������������������������*�����������
������
�����������������"�

-�
����������
�����	-&00�����%�6&3%�1�
������� ���%�1�
�������,�
��%�����

������"

-��
����������������
���������������������������
���������������/�����

���������������%������������������������������������������������������*��

�����"�	������������������������
������������������������
������������������*��

���
�������"�	������������������������
��������
��������
��������������

����*��������"�!����������������������������������
/����������������������

���������������	!!	&+30-!�����,!	03�	!!	&+30-!������>����

���4��'5�	���
%����� GF?"

	�������������3$&	3��03,����������������������������Z���
����������������

������������������������������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������	!!	&+30-!

� !����������������������������������4.	
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Examples: 

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:��0��<�����
"����:>0?�!�0�5�	
&�0�
����*!�0>;

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:��0��<�����
"����:>0?�!�0�5�	
&�0�
����*!�01���	�$�0�5�	
�
��
����>;

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:��0��<�����
"����:>0?�!�0�5�	
&�0�
����*!�01���	�$�0�5�	
�
��
����1B>;

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:��0��<�����
"����:>0?�!�0�5�	
&�0�
����*!�011B>;

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:��0��<�����
"����:>��&��"��6��������&�0�
����*!�011B>;

NOTES

!������������������������������4$!,-���������������������
�������������*��


�������������������������������������"�3������������������
����������������

������������������GF�
�����%�':�����������������������������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������4$!,-

� !����������������������������������4.	

Example:

9
�%
�����	�5�:	�
�&�0��&:C3����&:63;.��&��&�
���	�
�&�
����*�.��&��	�
�&������������0�!��	�
�����%D&�0�"���
&���
*9,
�%
����;

NOTIFY-EMAIL

 ��������������������������������������%���������
������������������
����������

��

�����������������������
�������������������������������������������������
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����������������"�!���������	
�,�1����5�����������-1!6�������������������

����
����
����
������������������������
������������
����������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
�����������

� &��������������4$!0�)�,1	03

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:	�
��)<�5����
"����:>�&��E!�5��	*0�5>;

PASS

!��������������������
��������������������A-,���������������������

���$&-,4��
������
�������������������������>����,�'�%����� KH?"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:��&&�"����:>��&&���!>;

PROTOCOL

-��
���������������
�����������
������
�������������������������������������

-,�8,�����������>�����'�1'�%����� KE?"�!����������
������������������

B!&606%D�B4	1,�606,-%D����B06
-6
"D

� ��#�������4�

� ���������B!&606D

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������-,�8,��6�$!$

� !����������������������������������)��
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Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:���
�0���"����:>	�5�!����&>;

SECURE-ID

 �����������������������%�������������������������������������������������0�����

������
�������������
��������
��������������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������!$�-,&A�,�0�

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:&�0���<�!�"����:>
05������>;

SERVER

!�����������������������������	
������������������
�����$&-,4���������

��������������"�!��������������������06������������!&6.06����������������


������
������������
��"�!�����������������������������������	
���
�����

�����������������������"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������-,�8,��4	1,

� !����������������������������������)��

Examples:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���"����:>��%&��"��>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���
"����:>��%&��"��*0�5��	)*0�5>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���"����:>�6F*3*3*�>;

SERVER-FILE

!�����������������
��������������������������������"�!��������������������������

��������������������������#�������������������"�!�������������������������������������
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����������
�������������������������������*������������%�����������������������

���������������������
�����
����������"�-��������64��6���6'%����� K'"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������	!!	&+30-!

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:0��0(��%�	�5�:&��"��<�����
"����:>0?�����
��%����!�0&�0�
����*!�011B>;

SETCOOKIE

� �����������������������������������������B:D%����$&-,4��������������

B
��/��D��������������������������������

������������������������������������"�

!����
��/������������������������������������"�!������	
-!	!",
,�>����

��
�������	 �.	��$	����
%����� ('?���������
��������������#����������
��/���

������������������������������������������
���������������������������

���������"

� ��#�������4�

� ���������BFD

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&�
0��(���"����:>�>;

SUCCESS-FORM

!����������������������������������������������������

��������������������������

����������"�0�������������������������%������������������������������������������

��

�����������������"

!�����

��������������������+!13�����%���������
��������������
���������

����������������$&-,4��>�������4��'5�	���
%����� GF?"

!����������������������A�3���������
����������������� ���������*�������������"�0��

��������������
����
�������������������������B"JD%������������������������������
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������������������
����������������$&-,4�"������������>�"�"%�

B"J��

���"����D��������
����B
�J
������J��

���"����D�������$&-,4�"����

�������������������B
������D�����
����?"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &���������������$�1�-A&&,--

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&�00�&&<���5�
"����:>0?�&�00�&&*�
5�>;

TEMPDIR

���$&-,4����#����������������������
�����������
��������
�����/����������

�������������������������������������"�	�����
�����
��������������������
�����

�������������������"�0������������������%����������������������
�����������������

���/��������
��������������������������
�����������������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������!,16�0�

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:
�5�!���"����:>0?�
�5�>;

TO-CITYSTATE

!����������������
����������B&���%�-����D�����������������
����������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������!$�&0!)-!	!,

� !����������������������������������4.	
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Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:
�<0�
)&
�
��"����:>.�0&�	G�
H>;

TO-COMPANY

!����������������
����������B&������D�����������������
����������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������!$�&$16	4)

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:
�<0�5��	)�"����:>����
�
�>;

TO-FAXNUM

!������������������������������������������������������"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������!$�&0!)-!	!,

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:
�<��%	�5�"����:>BBB<�6IJ>;

TO-NAME

!����������������
����������B4���D�����������������
����������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������!$�4	1,

� !����������������������������������4.	
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Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:
�<	�5��"����:>H����!�
 ��������%>;

TO-VOICENUM

!����������������
����������B8��
��4�����D�����������������
����������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������!$�8$0&,4A1

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:
�<"��0�	�5�"����:>BBB<JI6�>;

USER

!�����������������	
������0����������$&-,4����������������������������

����������������������������������"�0�����������0��������������������%���������

����������������������6	--���������"

���������������������������������������������������������������������������

���A��������������������������0�%��������������������������������������������

����������������������������
��>�"�"%�
����������%������������������%���
"?"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������-,�8,��A-,�

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&���"����:>���
���&>;

USE-REGISTRY

 �������������������������������������������������������%����$&-,4�������

���������������������������������������������� �������4!�����������������

 ���������"�!�������������������������������
�������������%�	�����������������
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�����������������������%������0�%��������������������������$&-,4��
�����

�������������������<����

�����������������	
�������"

���$&-,4�����������
��������������������������������

+S31J-$�! 	�,J������	
J ��!����J���$&-,4��/��"�	���

���������������������������
��������������������B�����������������D�
������

���
������������������������������/��������������������������������������������

����������������>�"�"%�����-,�8,�����������
�����������������������������

B-,�8,�D?"�4�����������
��������>��
�������������
�������?%��������
�������

�������������������������������������"

!���������������������
�����������������%�����������������������A-,��,50-!�)�

��������������������������������������������������/��������������$&-,4�"�

!���%������������B-	3,-�6	5,D������
��������$&-,4���������
����������

[J������	
J ��!����J���$&-,4�J-	3,-�6	5,����������/�����������


����������������������"�4��������������������������������/�����������������

������������������������������������/"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Examples:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&�<����&
�)�"����:>>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&�<����&
�)�"����:>&���&<
����>;

RFDOCSEND Tags
!������������������������������������������������������������������������������

���$&-,4��>,���������%�&�����������%����-�

��������?"

<*ATTACHITEM-DESC>

�A����������������V\�,!	03�	!!	&+30-!Y�����V\�,!	03�,4�Y�����%�

�������������
������������������
�����*�����
���������������������
��"

� &��������������������307�$&%�3$&	3��03,%�-,�8,���03,

� !�������������������������������������������4.	
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<*ATTACHITEM-FILE>

A����������������V\�,!	03�	!!	&+30-!Y�����V\�,!	03�,4�Y�����%�

�������������
�����������������
������0��������������������
�������������

������������������������
�������������������
��"

� &��������������������307�$&%�3$&	3��03,%�-,�8,���03,

� !�������������������������������������������4.	

<*ATTACHITEM-SIZE>

A����������������V\�,!	03�	!!	&+30-!Y�����V\�,!	03�,4�Y�����%�

�������������
������������������
�����*���������>��������?��������������
��"

� &��������������������307�$&%�3$&	3��03,%�-,�8,���03,

� !�������������������������������������������4.	

<*ATTACHITEM-TYPE>

A����������������V\�,!	03�	!!	&+30-!Y�����V\�,!	03�,4�Y�����%�

�������������
������������������
�����*�������>�������B3���������
�����D%�

B ���-����������D%����B����-����������D?��������������
��"

� &��������������������307�$&%�3$&	3��03,%�-,�8,���03,

� !�������������������������������������������4.	

<*ATTACHLIST>

!���������������������������������������������
���������
����������������������

���"�0���������������
������������������������+!13������������>V!	73,Y�

����V.!	73,Y?����
������������������������������>V!�YV.!�Y?������������"

� &��������������������307�$&%�3$&	3��03,%�-,�8,���03,

� !�������������������������������������������4.	

<*BILLINFO1>

6��
��������������������
���������������������������������*��������������������"

� &�������������������703304�$:

� !�������������������������������������������)��
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<*BILLINFO2>

6��
��������������������
���������������������������������*����
������������

����"

� &�������������������703304�$'

� !�������������������������������������������)��

<*CONFIRM-DATA>

!���������������������
������������������������+!13�����������

>V�$�1[Y�����V.�$�1Y?��������
���������������������������

���$&-,4�"�-���������45���*��4�*%����� EH"

� &�������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*DETAIL-ATTACHLIST>

!�������/����������������������������������
����������������
�����������������

��������������������������V\	!!	&+30-!Y����"�	�������������������������

��������V\�,!	03�,4�Y�����������������������
������
�������������������

����������������"

!���V\�,!	03�	!!	&+30-!Y�.�V\�,!	03�,4�Y��������������������

���
��������������������+!13������������>V!	73,Y�����V.!	73,Y?"�

V\	!!	&+0!,1[Y��������������������������
�������������
���
�����
������

�������������������������
���������
����
���"������������%�����������������������

����
���������������������������������������

9
����;
9
�;9
�;$�&0���
��	9,
�;9
�;+���&9,
�;9,
�;
9@!�
���<�

�0���&
;
9
�;9
!;9@�

�0��
�5<!�&0;9,
!;9
!;9@�

�0��
�5<
&�K�;9,
!;9,
�;
9@!�
���<�	!;
9,
����;

� &��������������������307�$&%�3$&	3��03,%�-,�8,���03,

� !�������������������������������������������4.	
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<*DETAIL-END>

!�������/������������������������
���"�-��������78�'���6������96���:%�

���� G'"

� &�������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FORM-CONFIRM>

6��
������������������������
����������������"

� &�������������������&$4�0�1��$�1

� !�������������������������������������������)��

<*FORM-ERROR>

6��
����������������������������������"

� &�������������������,��$���$�1

� !�������������������������������������������)��

<*FORM-SUCCESS>

6��
��������������������������

��������"

� &�������������������-A&&,--��$�1

� !�������������������������������������������)��

<*LAST-ERROR>

6��
���������������������
����������������������
�����������
������������

���$&-,4�"�!��������������������������������������������"�-��������78�4�*�

'��4�:%����� G9;

� &�������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*NOTES>

6��
�������
�������������������������������������"

� &�������������������4$!,-

� !�������������������������������������������4.	
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<*NOTIFY-EMAIL>

6��
��������������������
��������������������������"

� &�������������������4$!0�)�,1	03

� !�������������������������������������������)��

<*SERVER-NAME>

6��
������������������������������������������
������������������������"

� &�������������������-,�8,�

� !�������������������������������������������)��

<*SERVER-PROTO>

�6��
��������
�����������
������
�����������������������"

� &�������������������6�$!$&$3

� !�������������������������������������������)��

<*SERVER-USER>

�6��
������������0��������������������������������������������������������"

� &�������������������A-,�

� !�������������������������������������������)��

<*TEMPDIR>

6��
�����������
������������������������������������"

� &�������������������!,16�0�

� !�������������������������������������������)��

<*TO-CITYSTATE>

�6��
�������
���.��������������������������������������"

� &�������������������!$�&0!)-!	!,

� !�������������������������������������������4.	
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<*TO-FAXNUM>

6��
������������������������������������������"

� &�������������������!$��	
4A1

� !�������������������������������������������4.	

<*TO-NAME>

�6��
���������
��������������������������������������������"

� &�������������������!$�4	1,

� !�������������������������������������������4.	

<*TO-NAMEORFAXNUM>

6��
���������
�������������������������������������T��������������
�������

����������������������"

� &��������������������!$�4	1,%�!$��	
4A1

� !�������������������������������������������4.	

<*TO-SECUREID>

6��
���������
��������������������0����������������������"

� &�������������������-,&A�,�0�

� !�������������������������������������������4.	

<*TO-VOICENUM>

6��
���������
����������
�����������������������������������������������

����"

� &�������������������!$�8$0&,4A1

� !�������������������������������������������4.	

RFFAXSTAT Variables
!������	
-!	!������������������
�������� ����������������
������������


��
/��������
��������������������������������������$&-,4���������"�!���

-,!&$$S0,�����������������������������������������������������������

���$&-,4�%����������������������������������������������������������

������������	
-!	!����
����
�������������������*�������"
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!����������������������������������������������������������������	
-!	!"

FAXLIST-FORM

!�������������������������������������������������������������������������*�������"

!���������������������������+!13�������������������
����������	
30-!�

>���� I:?�����,!	03��	
30-!�>���� GH?����������
���������������������������

�����"

!����������������������A�3���������
����������������� ���������*�������������"�0��

��������������
����
�������������������������B"JD%����������������������������������

���������
����������������	
-!	!"������������>�"�"%�B"J�������"����D������

��
����B
�J
������J�������"����D�������	
-!	!"�����������������������B
���

���D�����
����?"�!�������������
��������������
����������������������

���	
-!	!�>�������������	���
%����� GH?"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:��%��&
<���5�
"����:>0?���%��&
*�
5�>;

PASS

!��������������������
��������������������A-,���������������������

���	
-!	!�
������
������������������������"�-��������,�'�%����� GG"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������6	--

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:��&&�"����:>��&&���!>;



Appendix A: Web Fax Tools Variables and Tags 77
PROTOCOL

-��
���������������
�����������
������
�������������������������������������

-,�8,�����������>�����?"�!����������
�����������������B!&606%D�

B4	1,�606,-%D����B06
-6
"D

� ��#�������4�

� ���������B!&606D

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������6�$!$&$3

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:���
�0���"����:>	�5�!����&>;

SERVER

!�����������������������������	
��������������������
�����	
-!	!��������


������
���"�!��������������������06������������!&6.06����������������


������
������������
��"�!�����������������������������������	
���
�����

�����������������������"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������-,�8,�

� !����������������������������������)��

Examples:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���"����:>��%&��"��>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���
"����:>��%&��"��*0�5��	)*0�5>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���"����:>�6F*3*3*�>;

USER

!�����������������	
������0����������	
-!	!����������������������������������

����#�������������
����������������������"�0�����������0��������������������%����

���������������������������6	--���������"
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���	
-!	!�����������������������������������$&-,4�������������*�� ���

��������B
��/���D��������
�����
������������������������"�!��������0��������

���������A-,�����������������������������������������������������������������

�
�������������������������������������������"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������A-,�

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&���"����:>���
���&>;

USE-REGISTRY

 �������������������������������������������������������%����	
-!	!������

���������������������������������������������� �������4!2�����������������

 ���������"�!�������������������������������
�������������"�	�����������������

�����������������������%������0�%��������������������������	
-!	!�
�����

�������������������<����

�����������������	
�������"

���	
-!	!����������
��������������������������������

+S31J-�������J������	
J ��!����J���	
-!	!�/��"�	�������������

�����������������
��������������������B�����������������D�
���������
����������

��������������������/�����������������������������������������������������

�������>�"�"%�����-,�8,�����������
�����������������������������B-,�8,�D?"�

4�����������
��������>�����������
�������?%��������
������������������������

��������������������"

!���������������������
�����������������%�����������������������A-,��,50-!�)�

��������������������������������������������������/��������������	
-!	!"�

!���%������������B-	3,-�6	5,D������
��������	
-!	!��������
����������

[J������	
J ��!����J���	
-!	!J-	3,-�6	5,����������/�����������


����������������������"�4��������������������������������/�����������������

������������������������������������/"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	
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Examples:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&�<����&
�)�"����:>>;

����������	
����	���
�	
��	��	��������
��	
��
�	���
�	��

RFFAXSTAT Tags
!��������������������������������������������������������������������������

���	
-!	!�>������������?"

<*DETAIL-END>

!�������/������������������������
���"�-��������78�'���6������96���:%�

���� G'"

� &�������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*DETAIL-FAXLIST>

!�������/��������������������������������������������
�����������������

��������������������������V\�	
30-!Y����"�	���������������������������������

V\�,!	03�,4�Y�����������������������
�����������������"

!���V\�,!	03��	
30-!Y�.�V\�,!	03�,4�Y�����������������������
���

�����������������+!13������������>V!	73,Y�����V.!	73,Y?"�

V\�	
0!,1[Y��������������������������
�������������
���
������������

�������������������������
���������
����
���"�������������

+�����������
��������������������������*��������������������������

9
����;
9
�;9
�;��0����	
9,
�;9
�;�
�
�&9,
�;9,
�;
9@!�
���<��%��&
;
9
�;9
!;9@��%�
�5<
�	�5�;9,
!;9
!;9@��%�
�5<&
�
�&;9,

!;9,
�;
9@!�
���<�	!;
9,
����;

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	
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<*FAXITEM-BILLINFO1>

6��
����������*��������������������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FAXITEM-BILLINFO2>

6��
����������*����
����������������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FAXITEM-TIME>

6��
����������*���������������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FAXITEM-TOFAX>

�6��
����������*������������������������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FAXITEM-TONAME>

6��
����������*����
�����������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FAXITEM-SIZE>

6��
����������*���������>��������?"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	
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<*FAXITEM-STATUS>

6��
����������*��
��������������
��������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*FAXLIST>

!����������������������������������������������������������$&-,4�����������


������� ����������"�0���������������
���������������+!13������������

V!	73,Y�����V.!	73,Y����
������������������������������>V!�YV.!�Y?�

�����������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*PASS>

6��
������������������������������������������������"

� &�������������������6	--

� !�������������������������������������������)��

<*PROTOCOL>

�6��
������������
�����������
������
�����������������������"

� &�������������������6�$!$&$3

� !�������������������������������������������)��

<*SERVER>

6��
��������������������������������������
�����	
-!	!������
������
���"

� &�������������������-,�8,�

� !�������������������������������������������)��

<*USER>

6��
������������0����������������������������������"

� &�������������������A-,�

� !�������������������������������������������)��
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RFLIBLIST Variables
!�����30730-!������������������
�������� ���������������������
��������������

������	
���
������3���������������"�!������������������
�����������������
/�

��������$&-,4�%�������������������������
�����������
�����������������"

!���������������������������������������������������������������30730-!"

LIBLIST-FOLDER

4�������%���30730-!������
����������������������� ����

����������
����������

�����������
������������"�����������������������	
������������
������������

�������������������������
��������������%������������������
���������������
�����

���������������
����
���������������������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�����&
<���!���
"����:>5��(�
�	�>;

LIBLIST-FORM

!���������������������������
����������������������������������������
������

�������"

!���������������+!13�������������������
���������30730-!�����,!	03�

30730-!����������
�����������������������������
�������>������6�06���	���
%�

���� IK?"

!�����������������
�������������������
��������������
����������$&-,4�"�����

�����������������#�������������������������+!13���������������������������

�����
����������%��������4��'5�	1����.��
�������� EI

4��������������������������������A�3���������
����������������� ���������*�������

������"�0����������������
����
�������������������������B"JD%������������������

�������������������������
���������������30730-!"������������>�"�"%�

B"J�������"����D��������
����B
�J
������J�������"����D������30730-!"�������
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����������������B
������D�����
����?"�!�������������
��������������
���������

���������������30730-!�>������6�06���	���
%����� IK?"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�����&
<���5�
"����:>0?������&
*�
5�>;

LIBLIST-SEARCHSTRING

� ��������������������������������������%����������������
�������������0�����

���
��������
�������������������������������������"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
�������

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	

Example:

9�	��
�
)��:
�%
�	�5�:�����&
<&���0�&
��	��
"����:>���	(>;

PASS

!��������������������
��������������������A-,���������������������

��30730-!�
������
�������������������������<
��	,�'�%����� IE?;

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������6	--

� !����������������������������������)��
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Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:��&&�"����:>��&&���!>;

PROTOCOL

�-��
���������������
�����������
������
�������������������������������������

-,�8,�����������>�����?"�!����������
������������������B!&606D%�

B4	1,�606,-D%����B06
-6
D"

� ��#�������4�

� ���������B!&606D

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������6�$!$&$3

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:���
�0���"����:>	�5�!����&>;

SERVER

!�����������������������������	
��������������������
����30730-!��������


������
���"�!��������������������06������������!&6.06����������������


������
������������
��"�!�����������������������������������	
���
�����

�����������������������"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������-,�8,�

� !����������������������������������)��

Examples:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���"����:>��%&��"��>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���
"����:>��%&��"��*0�5��	)*0�5>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:&��"���"����:>�6F*3*3*�>;
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USER

!�����������������	
������0���������30730-!���������������������������������"�

0�����������0��������������������%�������������������������������6	--�

��������"

� ��#�������)��

� ���������4���

� �������������������)��

� 6��
����
��������������
������

� &��������������A-,�

� !����������������������������������)��

Example:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&���"����:>���
���&>;

USE-REGISTRY

 �������������������������������������������������������%���30730-!������

���������������������������������������������� �������4!�����������������

 ���������"�!�������������������������������
�������������"�	�����������������

�����������������������%������0�%�������������������������30730-!�
�����

�������������������<����

�����������������	
�������"

��30730-!����������
��������������������������������

+S31J-�������J������	
J ��!����J��30730-!�/��"�	�������������

�����������������
��������������������B�����������������D�
���������
����������

��������������������/�����������������������������������������������������

�������>�"�"%�����-,�8,�����������
�����������������������������B-,�8,�D?"�

4�����������
��������>�����������
�������?%��������
������������������������

��������������������"

!���������������������
�����������������%�����������������������A-,��,50-!�)�

��������������������������������������������������/�������������30730-!"�

!���%������������B-	3,-�6	5,D������
�������30730-!��������
����������

[J������	
J ��!����J��30730-!J-	3,-�6	5,����������/�����������


����������������������"�4��������������������������������/�����������������

������������������������������������/"

� ��#�������4�

� ���������4���

� �������������������4�

� 6��
����
���4.	

� &��������������4.	

� !����������������������������������4.	
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Examples:

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&�<����&
�)�"����:>>;

9�	��
�
)��:��!!�	�	�5�:�&�<����&
�)�"����:>&���&<
����>;

RFLIBLIST Tags
!������������������������������������������������������������������������

��30730-!�>3��3��������?"

<*DETAIL-END>

!�������/������������������������
���"�-��������78�'���6������96���:%�

���� G'"

� &�������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*DETAIL-LIBLIST>

!�������/����������������������������������������
����������������
�����������

��������������������������������V\30730-!Y����"�	�������������������������

��������V\�,!	03�,4�Y�����������������������
�����������������"�$����

��
����������������������������������
�������������30730-!��$3�,��

����������������/������ ����

���������������,��������������1�������

��������������������������������������"

!���V\�,!	03��	
30-!Y�.�V\�,!	03�,4�Y�����������������������
���

�����������������+!13������������>V!	73,Y�����V.!	73,Y?"�

V\3070!,1[Y��������������������������
�������������
���
������������

�������������������������
���������
����
���"�������������
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+���������������������������������
�������

9
����;
9
�;9
�;8$9,
�;9
�;$�&0���
��	9,
�;9,
�;
9@!�
���<�����&
;
9
�;9
!;9@����
�5<�!;9,
!;9
!;9@����
�5<!�&0;9,
!;9,

�;
9@!�
���<�	!;
9,
����;

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*LIBITEM-DESC>

6��
���������
�����*�����
�������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*LIBITEM-ID>

6��
���������
�����*��0�"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*LIBITEM-LENGTH>

6��
���������
�����*���������>��������?"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	

<*LIBLIST>

!���������������������������������������� ����

������������������
��������������

����������
�������������30730-!��$3�,����������"�0���������������
���

���������������������+!13������������>V!	73,Y�����V.!	73,Y?����
�����

�������������������������>V!�YV.!�Y?������������"�3���������
�����������

���������� ����

���������������������,��������������1��������������"

� &��������������������4.	

� !�������������������������������������������4.	
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<*PASS>

6��
������������������������������������������������"

� &�������������������6	--

� !�������������������������������������������)��

<*PROTOCOL>

�6��
������������
�����������
������
�����������������������"

� &�������������������6�$!$&$3

� !�������������������������������������������)��

<*SERVER>

6��
��������������������������������������
����30730-!������
������
���"

� &�������������������-,�8,�

� !�������������������������������������������)��

<*USER>

6��
������������0����������������������������������"

� &�������������������A-,�

� !�������������������������������������������)��

�����
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%���
����'� &�����(�����������

��������������������������!���&����
����������������
���������������

��
������������J��7$	��J1	04	66J8$0&,-�����
������������

������	
�������"�-�������
������������
���������������������%����������

�����������
�����������������������������������"

8��
�����������������������������������
2�$S09'�������>"8$
������?"�!�����������


������
������<��������������������>������$���������
	1����	+�����	����
%�

���� H9?��������������������������������������������������������������
�$S09'�

�����������"

	����������������J��7$	��J1	04	66J8$0&,-�����
�����������������������

�������������������������������������
������"

Voice Files Used by Both Fax-on-Demand and TeleConnect
�

B

Table Ba: Voice Prompt Files Used by Both Fax-on-Demand and TeleConnect

File Name Voice Prompt

A.VOX “...a...”

B.VOX “...b...”

BADFAXNUM.VOX “Invalid entry. We will not send documents to that fax 
number.”

BEGINREC.VOX “You may begin recording after the beep. Press pound when 
finished.”

C.VOX “...c...”

CATALOG.VOX ”...catalog...”

CATALOGS.VOX “...catalogs...”

D.VOX “...d...”

DELVERIF.VOX ”Are you sure you want to delete this message? Press 1. If 
not, press 2.”

DOC.VOX ”...document...”

DOCS.VOX ”...documents...”
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FAX.VOX “...fax...”

FAXES.VOX  “...faxes...” 

FAXNUM.VOX “Enter your fax number and then press the pound key.”

FAXTYPE.VOX “If you are calling from your fax machine, press 1. If you wish 
the fax delivered to a fax number, press 2.”

HUNDRED.VOX “...hundred...”

IFCORREC.VOX “If this is correct, press 1. To reenter, press 2."

INVALID.VOX “Invalid entry. Please try again.”

ISNOTAVAIL.VOX “...is not available.”

MILLION.VOX “...million...”

N00.VOX ”...zero...”

N01.VOX - N99.VOX “...one...” - “...ninety-nine...”

NEW.VOX “...new...”

NOTONES.VOX ”No entries detected. Please try again.”

OUTBOUND.VOX “...outbound...”

PAGE.VOX ”...page...”

PAGES.VOX ”...pages...”

POUND.VOX “...pound...”

RECEIVED.VOX “...received...”

RECMENU.VOX
”To play back, press 1. To record, press 2. To save this 
message, press 3. To cancel changes, press 4. To delete this 
message, press 5.”

SIL_100.VOX [0.1 second silence]

SIL_1000.VOX [1 second silence]

SIL_250.VOX [0.25 second silence]

SIL_500.VOX [0.5 second silence]

STAR.VOX “...star...”

THAT.VOX “That...”

THISSESS.VOX “...this session.”

Table Ba: Voice Prompt Files Used by Both Fax-on-Demand and TeleConnect (Continued)

File Name Voice Prompt
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Fax-on-Demand Voice Prompt Files
�

THOUSAND.VOX “...thousand...”

TOPROCEE.VOX “To proceed...”

TOTALING.VOX “...totalling...”

UPTO.VOX “...up to...”

YOUHAVE.VOX “You have...”

YOUMAY.VOX “You may request...”

YOUSELEC.VOX “You selected...”

Table Ba: Voice Prompt Files Used by Both Fax-on-Demand and TeleConnect (Continued)

File Name Voice Prompt

Table Bb: Fax-on-Demand Voice Prompt Files

File Name Voice Prompt

010.VOX “For an English language menu, press 1.”

020.VOX  “You will be charged $3.00 for this call. You must be 18 years 
of age or older. To agree and continue, press 1.” 

050.VOX ”For sales, press 1. For technical support, press 2.”

075.VOX ”You have reached the Fax on Demand System.”

100.VOX
”To request a catalog of available documents, press 1. To 
request documents by their individual document number, 
press 2. To exit the system, press the star key.”

101.VOX “To request a catalog of all available documents, press 1.”

102.VOX ”Select a document by entering its document number and 
then press the pound key.”

301.VOX ”To select another document, press 1. To proceed, press 2.”

302.VOX “To select another catalog, press 1. To proceed, press 2.“

303.VOX “If you want to receive this document, press 1. If not, 
press 2.“

306.VOX “To help identify your fax...“
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307.VOX “Please enter your voice telephone number and then press 
the pound key.“

311.VOX

”You may enter a code which will appear on your cover page. 
Press 1 if you want to enter a number. Press 2 if you want to 
enter an alphanumeric sequence. Press 3 to skip this and go 
on.”

312.VOX “Please enter your alphanumeric sequence and then press the 
pound key.”

804.VOX “That document is already selected.”

822.VOX “You have had too many errors. You are being disconnected 
now.”

900.VOX

“We will now use the existing telephone connection to send 
the documents you requested. When you hear the tone 
signals, press the Start button on your fax machine and you 
will begin to receive your documents. Thank you for using the 
system.”

901.VOX “You have documents selected on the system. If you want 
these documents sent to you, press 1. If not, press 2.”

997.VOX “No documents have been requested. You are being 
disconnected now.”

999.VOX
“We will now send the documents you requested. If your fax 
machine is busy, we will retry three times to send you your 
documents. You may hang up now.”

GETMSGNM.VOX “Enter the three-digit system message number and then press 
the Pound key.”

RECCAT.VOX

“To record extended catalog descriptions, press 1. To record 
the main catalog prompt, press 2. To record catalog sub-
menus, press 3. To return to the Sysop menu, press the star 
key.”

RECDOC.VOX
“To record extended document descriptions, press 1. To record 
the document prompt, press 2. To return to the Sysop menu, 
press the Star key.”

Table Bb: Fax-on-Demand Voice Prompt Files (Continued)

File Name Voice Prompt

By default, message 
file 999.VOX plays 

just before hanging up the 
phone during two-call faxes. If 
message file 998.VOX is 
found, Fax-on-Demand will 
instead play message file 
999.VOX, then the number of 
retries that the system is 
configured for, followed by 
998.VOX. The number of 
retries is configured with the 
[NumRetries] keyword in the 
Fax-on-Demand registry 
configuration.
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RECSYS.VOX

“To record messages by their three-digit message number, 
press 1. To record the greeting message, press 2. To record the 
main menu, press 3. To record the one-call good-bye message, 
press 4. To record the two-call good-bye message, press 5. To 
return to the Sysop menu, press the Star key.”

SYSMENU.VOX
“To record system messages, press 1. To record catalog 
messages, press 2. To record document messages, press 3. To 
return to the main menu, press the star key.”

WHCATMEN.VOX “Enter the catalog menu number and then press the Pound 
key.”

WHICHCAT.VOX “Enter the catalog number and then press the Pound key.”

WHICHDOC.VOX “Enter the document number and then press the Pound key.”

Table Bb: Fax-on-Demand Voice Prompt Files (Continued)

File Name Voice Prompt

Table Bc: TeleConnect Voice Prompt Files

File Name Voice Prompt

ALLQUE.VOX “All of your queued faxes will be sent.”

BADLOGIN.VOX “The mailbox and password combination you entered is not 
valid. Please try again.”

COUNT.VOX “...faxes with a total of...”

FWDFAX.VOX “Your faxes are currently being forwarded to...”

FWDFAXNM.VOX “Please enter the fax number to forward your faxes to.”

FWDMENU.VOX

“To automatically forward your faxes to a fax machine, press 
1. To forward your faxes to a network user, press 2. To disable 
fax forwarding, press 3. To cancel changes, press the Star 
key.”

FWDNOUS.VOX “You may not enable fax forwarding to a network user 
because a destination user has not been specified.”

FWDUSER.VOX “Your faxes are currently being forwarded to a network user.”
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FWDWARN.VOX

“Your fax forwarding option is currently set to a network user. 
If you change this, there will be no way to restore this 
setting over the telephone interface. If you still want to 
change this option, press 1. If not, press 2.”

GOODBYE.VOX “Goodbye.”

GREETING.VOX “Welcome to RightFAX, the leading enterprise fax server.”

LOGIN1.VOX “Please enter your mailbox number.”

LOGIN2.VOX “Please enter your security code.”

MAINMENU.VOX
“To retrieve faxes, press 1. To retrieve a list of all faxes, press 
2. To hear fax mailbox statistics, press 3. To change mailbox 
options, press 4. To quit, press the Star key.”

NOFWD.VOX “Your faxes are not currently being forwarded.”

NONEWFXS.VOX “You have no new faxes.”

NONQUE.VOX “We are unable to queue your faxes for transmission.”

NOPRINTER.VOX “Your faxes may not be automatically printed because a 
destination printer has not been selected.”

NOTAVAIL.VOX “The fax server is not available. We are unable to process your 
call.”

NTFDISAB.VOX “Alternate notification to another network user is disabled.”

NTFENAB.VOX “Alternate notification to another network user is enabled.”

NTFMENU.VOX “To enable alternate notification press 1. To disable alternate 
notification, press 2. To cancel changes, press the Star key.”

NTFWARN.VOX “You may not enable alternate notification because a network 
user to notify has not been selected.”

ONECALL.VOX “Shared call beginning.”

OPTMENU.VOX
“For automatic forwarding options, press 1. For automatic 
printing options, press 2. For alternate notification options, 
press 3. To return to the Main menu, press the Star key.”

PRNDISAB.VOX “Your faxes are not being automatically printed.”

PRNENABL.VOX “Your faxes are currently being automatically printed.”

PRNMENU.VOX “To automatically print your faxes, press 1. To disable 
automatic printing, press 2. To cancel changes, press Star.”

Table Bc: TeleConnect Voice Prompt Files (Continued)

File Name Voice Prompt
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RCVSTAT1.VOX “...received faxes totalling...”

RCVSTAT2.VOX “...of your received faxes have not been viewed or printed.”

RTVERR1.VOX “You entered an invalid fax ID number.”

RTVID1.VOX “You may retrieve up to...”

RTVID2.VOX “Enter the fax ID number and press Pound.”

RTVMAX.VOX “You have entered the maximum allowable fax IDs.”

RTVMEN.VOX
“To retrieve all new faxes, press 1. To retrieve a list of all 
faxes, press 2. To retrieve faxes by their ID number, press 3. 
To return to the Main menu, press the Star key.”

SNTSTAT1.VOX “...outbound faxes totalling...”

SNTSTAT2.VOX “...are in process...”

SNTSTAT3.VOX “...have been sent successfully, and...”

SNTSTAT4.VOX “...are abandoned.”

SOMEQUE.VOX “Not all of your queued faxes will be sent due to an error.”

STATMENU.VOX
“For statistics on outbound faxes, press 1. For statistics on 
inbound faxes, press 2. To return to the main menu, press the 
Star key.”

WAITCNT.VOX “Please wait while the system retrieves your faxes.”

WAITGEN.VOX “Please standby while we are processing your request.”

Table Bc: TeleConnect Voice Prompt Files (Continued)

File Name Voice Prompt
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TeleConnect Flow Chart
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Table Da: Fax-on-Demand and TeleConnect Registry Values

Keyword Used by Default Description

900Agree Both N/A 900 caller agreement sequence.

900Enable Both False 900 telephone processing.

AppType Both 1

Application type:
0 = TeleConnect
1 = Fax-on-Demand
2 = One-Doc Poll

AskAlphaNumeric Both False Ask caller for alpha-numeric sequence.

AskVoiceNumber Both True Ask caller for voice number.

CallType Both 0

Default call type:
0 = Prompt
1 = One-call
2 = Two-call

CSID Both N/A CSID to use during a one-call transaction. If blank, it 
uses the channel default.

DefaultBI1 Both N/A

Default billing code #1 for a two-call fax from Fax-on-
Demand or TeleConnect. With TeleConnect, if a fax is 
being forwarded from a user’s mailbox, the system will 
attempt to use the billing codes from the source fax. If 
no billing codes are present in the source fax, the value 
specified here, and that of DefaultBI2, will be used.

DefaultBI2 Both N/A Default billing code #2 for two-call.

DocListPrefix FOD N/A The prefix used for documents and extended document 
descriptions.

DocTreePrefix FOD CATALOG The prefix for catalogs, extended catalog descriptions, 
and catalog sub-menus.

DODReportPath FOD FODLOG The path for Fax-on-Demand reports. If a relative path-
spec., it will be relative to \RFBOARD.

ExtDesPath FOD MainApp\\
extdes

The path(s) for the extended document description voice 
files. One or more directories the system will search to 
play a voice file. Directories are separated with a 
semicolon. A relative directory spec. is relative to the 
\RFBOARD directory. Any recorded message will be 
recorded to the first directory listed.
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Flags FOD 0

Fax-on-Demand flags. A value of 1 indicates that phone 
numbers entered by callers to Fax-on-Demand do not 
have to be validated against the server dialing plan. The 
default (0) validates all numbers. This is the most 
restrictive, but also the safest.

MainMenu0 FOD Play 103 Main menu option 0.

MainMenu1 FOD DOCTREE Main menu option 1.

MainMenu2 FOD DOCPROMPT Main menu option 2.

MainMenu3 - 
MainMenu8 FOD N/A Main menu options 3 - Main menu options 8.

MainMenu9 FOD Sysop Main menu 9 option

MainMenuDefault FOD N/A

Default Main menu entry in Fax-on-Demand. If not 
blank, Fax-on-Demand will skip the Main menu entirely, 
going from the greeting 075.VOX to whatever the default 
keystroke specifies.

MainMenuPassword0 - 
MainMenuPassword7 FOD N/A Main menu password 0 - Main menu password 7.

MainMenuPassword8 FOD 123 Main menu password 8.

MainMenuPassword9 FOD 123 Main menu password 9.

MaxCats FOD 1 Maximum number of catalogs that can be requested per 
call.

MaxDocs FOD 3 Maximum number of documents that can be requested 
per call.

MaxErrors Both 3
Maximum number of errors allowed (timeouts, invalid 
doc numbers, etc. ) If this number is exceeded, the 
caller will be disconnected.

MaxFaxes Both 32 The maximum number of faxes sent out in one call by 
TeleConnect.

MultiApp0 - MultiApp9 FOD N/A Multi-app application 0 - Multi-app application 9.

MultiAppEnable FOD False Enable/disable multiple applications.

MultiAppPassword0 - 
MultiAppPassword9 FOD N/A Multi-app password 0 - Multi-app password 9.

Multilingual Both False Multilingual support enabled/disabled.

Table Da: Fax-on-Demand and TeleConnect Registry Values (Continued)

Keyword Used by Default Description
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ODP_DocID FOD N/A Library document ID to send during a One-Doc Poll call.

ODP_Flags FOD 0
Flags for One-Doc Poll. A value of 1 indicates that no 
“Start” message will be played to the caller telling him 
to press the start button.

ODP_InitialPrompt FOD N/A Full path of the voice file to play before sending in a 
One-Doc Poll call.

ODP_IPKFile FOD N/A IPK file to send instead of a library document during a 
One-Doc Poll call.

PlaybackCatNum FOD False Determines whether Fax-on-Demand plays back the 
catalog number the caller requests.

PlaybackDocNum FOD False Determines whether Fax-on-Demand plays back the 
document number the caller requests.

PlayMaxCats FOD True Determines whether the system plays the MAXCATS.VOX 
file to the caller.

PlayMaxDocs FOD True Determines whether the system plays the MAXDOCS.VOX 
file to the caller.

RecipientName FOD Customer The recipient name used on cover pages and status lines 
of outgoing Fax-on-Demand faxes.

Retries FOD 3 Number of retries to send a two-call fax. This is the 
number that plays during the two-call goodbye message.

SenderID FOD Default
The RightFAX user ID used for all faxing from Fax-on-
Demand. This account must exist or no faxes will be 
sent.

SystemPassword FOD 123 System password for Fax-on-Demand. Required to enter 
the Sysop menu.

TransferSequence Both N/A

PBX transfer sequence. If not blank, Fax-on-Demand 
transmits this sequence just before hanging up. It is a 
standard Brooktrout® sequence 
(TP!F,;WU%1234567890ABCD). 39 characters max.

Table Da: Fax-on-Demand and TeleConnect Registry Values (Continued)

Keyword Used by Default Description
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TUIReportPath TC TUILOG The path for TeleConnect reports. If a relative path-spec, 
it will be relative to \RFBOARD.

VoicePath Both
MainApp\\

voices;
voices

The path(s) for voice prompt files. One or more 
directories the system will search to play a voice file. 
Directories are separated with a semicolon. A relative 
directory spec. is relative to the \RFBOARD directory. 
Any recorded message will be recorded to the first 
directory listed.

VoicePath0 Both N/A Language #0 voice directory(s).

VoicePath2 - 
VoicePath9 Both N/A Language #2 voice directory(s) - Language #9 voice 

directory(s).

Table Da: Fax-on-Demand and TeleConnect Registry Values (Continued)

Keyword Used by Default Description
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